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* Sou uma pessoa muito familia

* Enterprise Agile Coach no Banco Mercantil do Brasil
* Agilidade e DevOps desde 2006

e Cofundadora do DevOps Bootcamp

* Palestrante e facilitadora de aprendizado

* Voluntaria e membro da organizacao de comunidades
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O que vamos ver hoje?

Um pouquinho da minha trajetdria Agil e DevOps;

Pesquisa exploratdria sobre a aderéncia das empresas as praticas Ageis e

DevOps;

Guia de boas praticas para melhoria da qualidade de software gerado

através dos pontos observados na pesquisa;

Dicas de por onde comecar?



— DevOps antes de ser DevOps

Geréncia de Configuracéo
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s * Convite para montar e liderar um time de QA na
PowerLogic (2006)
E  Sponsor empoderava e confiava;
D el e p—— l * 2 PO’s muito exigentes, mas muito parceiros;
Subversion? — 2 (from Objetos) A . 7 .
e * Transparéncia e propdsito;
c;;:;f::;:;;, * Time motivado e colaborativo;
e ey  Desenhamos o processo de QA e executamos com a
agilidade
tsimi Testes de unidade foram
' \V executados com sucesso?

Cada commit do fonte no repositdrio (Geréncia

[
[E,‘::::f,":’.‘.';?:,. H;,.m; L de configuragao -> branches)
— Empacotar os itens de

= * Validacao de comments;

Empacotamgnto dos itens

S oS e » Rastreabilidade do sprint backlog;

.mgmo;im]e_ﬁ_w | * Build gerado;

* [nsumo para o QA Team.




DevOps antes de ser DevOps

«automaticos»

Executar deploy .
— e Cada build gerado
(nac]
e s l « Deploy automatico no ambiente de homologagio
AR esutometioos  Cada teste manual -> analise de valor -> automatizagdo
Executar teste funcionais . e . ~ . .
aulomalinics (A maioria do time QA nao sabia programar, mas tinha

uma vontade enorme de “ver a coisa funcionando”);

Testes funcionais

enacutedos Com SO * (Cada teste automatizado -> commit no repositorio;

* Execucdao automatica de testes de unidade e funcionais

éﬂ/:m: :nécz\ (pelo menos 1 vez ao dia)
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DevOps antes de ser DevOps
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DevOps antes de ser DevOps
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O que nos apoiava:

* jUnit (Testes de Unidade);
* jWebUnit (Testes funcionais);
* Maven e Continuum (Integracao continua);

* jMeter (Testes de performance);

* SVN (Controle de versao e geréncia de configuracao);

* ESLOC (Métricas de codigo); " intsgragho Continua B B

\ R
Maturidade /

* jCompany/PMD (Static Testes — padrées);



Resultados

* Entregas rapidas e continuas;

* Fracasso antecipado e grande

aprendizado a cada entrega;
* Qualidade e Satisfacao do cliente;
* Equipes em transcendéncia;
* Inspecao e adaptacao;
* Novas necessidades surgiam;
* Melhoria continua;
* Criacao de um produto QA.
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“‘ Pessoas,
‘) ( _ Praticas,
Produtos.
Nesta ordem de importancia.

Pilares
Devseco pS Cultura -> Automacao -> Avaliacao -> Compartilhamento



O que nao é DevOps

* DevOps nao é uma COISA;

 DevOps nao é NOVIDADE;

* DevOps nao é um PRODUTO;

e DevOps ndo é apenas mais um JARGAO;

* DevOps nao é um CARGO ou DEPARTAMENTO;

* DevOps nao é MAIS TRABALHO;

* DevOps ndo se instala;

Nao precisa ter medo de ser feliz!

* N3o ha um BOTAO MAGICO chamado DevOps.



Automacao de testes

* Pratica agil e DevOps que busca melhorar a testabilidade das aplicacoes:

* Testes de unidade de codigo;
» Testes funcionais entre telas, servicos e APIs;
» Testes nao funcionais (volume, acesso, seguranca e performance).

Empresas que ainda nao possuem maturidade em automacao de testes tem muito retrabalho
ao longo do projeto e podem gerar muito mais incidentes em ambiente de producao.



Pesquisa exploratoria

Aderéncia as praticas Ageis e DevOps pelas empresas

Trabalho de conclusdo do curso de pds-graduacdo Métodos Ageis e Praticas DevOps (2017), com 4
amigos (Amanda Pinto, lzabella Gomes, Luciene Martins, Saymon Oliveira).

Objetivo da pesquisa: as empresas estao alinhando o 32,61% -
desenvolvimento de software as praticas de automacao '
de testes e qualidade da entrega do produto?
Publico entrevistado: Profissionais de empresas de Minas -
e Brasil na area de desenvolvimento de software. ' 15,22%
s Analista = Coordenador = Diretor Gerente

46 respondentes.



Pesquisa exploratoria

Objetivos especificos

Avaliar a utilizacao de métodos ageis no desenvolvimento e automacao de testes pelas
organizacoes;

Evidenciar os procedimentos adotados de realizacao de testes e a garantia da qualidade
pelas empresas desenvolvedoras;

|dentificar principais vulnerabilidades no processo de testes de software;

Levantar as melhores praticas e monitoramento aplicados para garantir a automacao

de testes, qualidade e entrega final do produto a fim de satisfazer as necessidades do

cliente.



Pesquisa exploratoria

Procedimentos adotados na realizacao de testes e garantia da qualidade pelas empresas

~43% CSU + RNG + User Stories

2.a - Utiliza métodos ageis no
desenvolvimento de software?

HSim HNZo

70% Usam métodos ageis

~41% Requisitos + Interacao com usuario

2.b - Modelo de Gestao de requisitos:

N&o ha

Estdrias de usuarios, Outros

Casos de uso, Estdrias de usuarios
Casos de Uso

Estdrias de usuarios, Regras de Negdcio
Regras de Negdcio

Estdrias de usuarios

Casos de Uso, Regras de Negdcio

Casos de uso, Estarias de usudrio, Regras de Negdcio

2391%

0,00% 5,00%  10,00%  1500%

20,00%  2500%

2.c - Insumo para plano de teste:

2,17%

25 00% 21,74%
" 1957%
20,00%
13,04% 13,04%
15,00% 10,87%
B 6,52%
10,00% 5%
o =
1 T T T T T T T T

e

0,00%
Documentagdo Documentagdo Documentag@oDocumentacdo Levantamento  Interago  Levantamento Documentago
de requisito  de requisito, de requisito, de requisito, com ousudric entre Deve com o usudrio, de requisito,

Levantamento  Interagdc  Levantamento QA Interagdo  Levantamento
com o usugrio entre Deve com o usuario, entre Deve com o usuario,
QA Interaggo QA Interacdo
entre Deve entre Dev e
QA QA,
Engenharia
Reversa

N&o ha




Pesquisa exploratoria

Agrupamento das medicoes feitas na pesquisa

Ambiente e processos

N

Cultura < > Métricas

Triangulo de Agrupamento das medicoes
Por Saymon Oliveira




Principais vulnerabilidades no processo de testes de software

Cultura
40% Requisitos + Dev + HML

2.f - Fase do ciclo de vida do softwareem que os
responsaveis pelos testes sdo envolvidos:

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 800% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00%

Especificagdo de requisitos, Desenvolvimento do cédigo, Término
do desenvolvimento, Homologacdo
Homologacdio 2%

Desenvolvimento do codigo, Términe do desenvolvimento,
HomologacSio

Término do desenvolvimento

Término do desenvolvimento, Homologagso

Especificacdo de requisitos

73% >

esforco em

testes
manuais

22% nao automatizam testes
13% automatizam testes de interface

2.i - Niveis de testes que sdo automatizados:

N&o ha

Testes de interface

Testes unitarios, Testes de performance

Testes de integragSo (servigos, APIs)

Testes de integracdo (servigos, APIs), Testes de interface, Testes de

performance

Testes unitdrios, Testes de integracdo (servigos, APIs)

Testes de interface, Testes de performance

EspecificacBo de requisitos, Desenvolvimento do cédigo

EspecificacBo de requisitos, Homologacdo

Especificac@o de requisitos, Desenvolvimento do cédigo,
Homologacdo

Especificaco de requisitos, Desenvolvimento do cédigo, Término
do desenvolvimento

Menhuma das Opcles

Desenvolvimento do cadigo

Desenvolvimento do cddigo, Homologagdo

Especificagcdo de requisitos, TErmino do desenvolvimento,
Homologagdo

Homeologacdo, Nenhuma das Opgles

2.g - Atividade que consome maior esforgo
6,52% dos responsaveis pelos testes:

4,35%

® Ambos os tipos de testes

W Testes automatizados

W Testes manuais

Testes de performance

Testes unitarios

do (servicos, APls), Testes de

8o (servigos, APIs), Testes de
performance

Bo (servigos, APls), Testes de
ce

ace, Testes de performance

ps, APIs), Testes de interface

Pls), Testes de performance

S S

TESTE:

nitarios, Testes de interface

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

21,74%




Principais vulnerabilidades no processo de testes de software

Ambiente e Processos

61% usam ferramentas
15% manual

Ferramenta de mercado para pestio de builds

Ferramenta propria

Ferramenta especifica de pestio de builds

2.m - Geracdo de executaveis:

0,00% 5.,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25.00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

,48%

Manual

N3o ha

40% executam
os testes
automaticos de
forma manual

2.j - Forma de execugdo dos testes

40,00% 17,

35,008

3000% 17~

25,008
20,00%
15,00%
10.00% 7
500% T

automatizados:

T T T
Manual Automatica M3o ha Automatica ne teSteS
por processo de
agendamento integragdo

de servigos continua

56% gargalo em

- P 1 3 preparacado dg
i - |ambiente para

35% usam ferramentas
28% manual

2.n - Deploy dos executaveis:

/3-4,—7-3“‘-’:

35,00%:
30,00%:
25,005 17,39%
20,00%
15.00% 10.87% —
10,00%
5,00%
0,00%
Ferramenta mManual Ferramenta MEo ha Ferramenta
de mercado propria especifica
para gest3o de gest3o
de releases de releases

) Versionamento dos produtos de trabalho

2.0 - Atividades que geram gargalos no ciclo de vida
do software:

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% G0,00%

Preparacio do ambiente paratestes 52%
Deploy de builds/releases
Nac ha

Outros

Deploy de aplicacgo




Principais vulnerabilidades no processo de testes de software

Meétricas

~41% nao usam meétricas ~26% nao tem interacao para realizar
para melhoria continua feedback
2.p - Métricas: 2.q - Retrospectiva e aprendizado:

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 3500% 40,00% 4500% 50,00%
;

m 530 utilizadas para
melhoria continua do Ha feedback através de reunides previamente agendadas
processo de qualidade

M N 3o existemn métricas

N N&o ha uma grande interagdo entre as equipes para prover feedback
implementadas

W 530 geradas porém ndo Ha feedback imediato
sdo utilizadas

Feedback ndo & uma prioridade

2.r - Maturidade em testes: 2.s - Qualidade de software:

50% possuem ~55% 435% 2173

4,353, 4353% 217%

maturidade - possuem -
em testes - qualidade -
média->baixa n média->alta -

me




Principais vulnerabilidades

* Falta interacao entre analistas de testes, usuarios e desenvolvedores;
* Pouco investimento em automatizacao de testes de unidade e de servicos;

* Falta rastreabilidade entre casos de testes (manuais ou automatizados) e regras de

negdcio (requisitos);
* Execucao manual dos testes automatizados e falta de analise histérica de resultados;
* Geracao de builds de forma manual gerando falta de confianca;
* Falta retrospectiva e feedback entre equipes;

* Falta medicao de resultados.



Guia de boas praticas

Insumo para planejamento dos testes | Interagir entre as equipes e usuarios de negdcio, conjugados a
documentacdao de requisitos para um mapeamento eficaz dos
testes, garantindo maior abrangéncia dos cenarios de teste e exceléncia da
qualidade.

Envolvimento do responsavel pelos | Envolver o responsavel pelos testes desde o inicio do projeto, com todo o
testes em todas as fases do projeto entendimento da especificacao do requisito, para melhor elaboracao do
plano de teste e consequentemente realizagao dos mesmos.

Investimento em elaboracao de testes | Criar testes automatizados confidveis capazes de sustentar diretrizes do
automatizados desde a criacao do | conceito de qualidade do software que esta sendo validado. Elaborar
software testes nos niveis unitario e de servigos, pois nestas etapas, a facilidade de
encontrar erros, torna-os valiosos comparados ao nivel de interface.

Uso de especificacdao de testes em | Criar e usar casos de teste como premissas para automacao de testes,
apoio a entrega da qualidade permitindo assim criar uma rastreabilidade entre regras de negdcios e o
gue esta sendo testado.




Guia de boas praticas

Pouco investimento em execucao
automatizada dos projetos de testes
automatizados

Criar e manter processos automaticos permitindo analise dos histéricos de
execucoOes e status dos testes. Podem ser utilizadas ferramentas gratuitas
de mercado para tal, tornando o processo simples e trazendo feedback
imediato, para casos de sucessos e de falhas na execucao.

Geracao de executaveis dos projetos
de maneira automatizada

Investir em ferramentas e processos que facilitem a disponibilizacao do
cddigo construido (build), gerir uma esteira (pipeline) de passos que
incluem também a execucdo automatizada sequencial de testes
automatizados em diferentes niveis, torna ainda mais confiavel e rapida a
coleta de feedback de status.

Aprendizado ao decorrer das entregas

Realizar reunides periddicas de retrospectivas para discutir pontos em que
a equipe pode evoluir até a proxima entrega.

Extracdo de meétricas de testes para
melhoria continua

Criar e usar métricas para revisar e melhorar o processo de trabalho
principalmente no que se trata de testes. As métricas trazem beneficios
como:

e C(Clareza ¢ Tomada de decisbes e Medir resultados e Novos
comportamentos ® Melhoria continua




Bom, isso tudo e muito bonito, mas...

por onde comecar?

* Nao tem formula magica, cada caso € um caso, cada equipe um contexto;

* Um passo de cada vez, comece a automatizar aquilo que vocé faz todos os
dias do mesmo jeito de forma manual;

e Métricas: Colete dados, faca medicoes, compare o antes e o depois;

* Artigo: Automacao de testes de software - Implantacao dos testes automatizados na
empresa Alfa: Um estudo de caso.

* Criatividade, curiosidade e espirito de lideranca;

* Persisténcia e perseveranca.
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Ferramentas ALERTA

 Lembra de: Pessoas, Processo, Produtos?

Nao faz nenhum sentido implantar alguma ferramenta
na sua Tl se a cultura e a pratica nao for trabalhada
anteriormente (MENDES, 2017).



Grafiddo

Ana Grossi

linkedin.com/in/ana-grossi

medium.com/@anac.grossi




